
��

�W���P�����í���}�(���í�î��
��

��

��

�z�}�µ�Œ�������š������

�z�}�µ�Œ���Z�]�P�Z�š�•��
�����P�µ�]�������š�}���Ç�}�µ�Œ�������š�����‰�Œ�}�š�����š�]�}�v���Œ�]�P�Z�š�•�����•������

�•�š�µ�����v�š���}�(���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���>�}�v���}�v����
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2. Dealing with rights requests 

�d�Z���Œ�������Œ���������v�µ�u�����Œ���}�(�������š�����‰�Œ�}�š�����š�]�}�v���Œ�]�P�Z�š�•���(�}�Œ���]�v���]�À�]���µ���o�•�X���d�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���Z���•��
�š�}���������o���Á�]�š�Z�����o�o���Œ���‹�µ���•�š�•���]�v���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���Á���Ç�X����

�����������������������������������Z�����l�]�v�P���š�Z���š���]�š�[�•���Ç�}�µ��

�/�v���}�Œ�����Œ���š�}���u���l�����•�µ�Œ�����]�š�[�•���Ç�}�µ���P���š�š�]�v�P���Ç�}�µ�Œ�������š�������v�����v�}���}�v�������o�•���U���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç��
�u���Ç���Œ���‹�µ�]�Œ�������}���µ�u���v�š���š�]�}�v���(�Œ�}�u���Ç�}�µ���š�}���À���Œ�]�(�Ç���Ç�}�µ�Œ���]�����v�š�]�š�Ç�U���•�µ���Z�����•������
�‰���•�•�‰�}�Œ�š���}�Œ���‰�Œ�}�}�(���}�(���������Œ���•�•�X����

���������������������������������d�]�u���•�����o���•����

�/�v���u�}�•�š�������•���•�U���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���u�µ�•�š���Œ���•�‰�}�v�����š�}�����o�o���Œ���‹�µ���•�š�•���Á�]�š�Z�]�v���}�v�����u�}�v�š�Z��
�~�]�v���‰�Œ�����š�]�������ï�ì�������Ç�•�•�X����

�t�Z���Œ�����Œ���‹�µ���•�š�•�����Œ�����‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç�����}�u�‰�o���Æ�U���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�������v�����Æ�š���v�����]�š�•��
�Œ���•�‰�}�v�•�����š�]�u�����š�}���š�Z�Œ�������u�}�v�š�Z�•�X���t�����Á�]�o�o���]�v�(�}�Œ�u���Ç�}�µ���Á�]�š�Z�]�v���}�v�����u�}�v�š�Z���]�(���š�Z���š���]�•��
�š�Z���������•���X����

���������������������������������Z���Œ�P���•����

�/�v���u�}�•�š�������•���•�U���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���Á�]�o�o���������o���Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ���Œ�]�P�Z�š�•���Œ���‹�µ���•�š���(�Œ�������}�(�����Z���Œ�P���X����

�t�Z���Œ�����Œ���‹�µ���•�š�•�����Œ�����‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç�����}�u�‰�o���Æ�U���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�������v�����Z���Œ�P��������
�Œ�����•�}�v�����o�����(�������‰�Œ�}�À�]���]�v�P���Ç�}�µ���Á�]�š�Z���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���}�Œ�������Œ�Œ�Ç�]�v�P���}�µ�š���Ç�}�µ�Œ��
�]�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v�•�X���/�(���Ç�}�µ���Œ���‹�µ�]�Œ�����������]�š�]�}�v���o�����}�‰�]���•���}�(���Ç�}�µ�Œ�������š�������(�š���Œ���Œ�������]�À�]�v�P���Ç�}�µ�Œ��
�(�]�Œ�•�š�����}�‰�Ç�U���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���u���Ç�����Z���Œ�P���������(�����X����
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3. Finding out about your data ‐ ‘The Right of Access’  

�d�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�����}���•���v�}�š���š���l�����Ç�}�µ�Œ�������š�������v�����Z�]�������]�š�����Á���Ç�X���z�}�µ���Z���À���������Œ�]�P�Z�š���š�}��
�(�]�v�����}�µ�š�������}�µ�š���Á�Z���š���Á�������Œ�������}�]�v�P���Á�]�š�Z���]�š�U�����Z�����l���Á���[�Œ�����Z�}�o���]�v�P���]�š�����}�Œ�Œ�����š�o�Ç�����v����
�š�}���}���š���]�v���������}�‰�Ç���}�(���Á�Z���š���Á�����Z�}�o���X����

�����������������������������������,�}�Á���Á�����µ�•�����Ç�}�µ�Œ�������š������

�z�}�µ���Z���À�����š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}���(�]�v�����}�µ�š���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�W����

 �d�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����Á�������Œ�����Z�}�o���]�v�P���Ç�}�µ�Œ�������š�������X�P�X���Ç�}�µ�Œ�����}�v�š�����š�������š���]�o�•���š�}���l�����‰��
�]�v���š�}�µ���Z���Á�]�š�Z���Ç�}�µ����

 �d�Z�����š�Ç�‰���•���}�Œ�������š���P�}�Œ�]���•���}�(�������š�������X�P�X���‰�Z�}�š�}�P�Œ���‰�Z�]�����]�u���P���•�U���]�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v��
���}���µ�u���v�š�•�U���P�Œ�������•�����v�������•�•���•�•�u���v�š����

 �t�Z�}���Á�����Á�}�µ�o�����P�]�À�����š�Z���������š�����š�}�����X�P�X���,�]�P�Z���Œ�������µ�����š�]�}�v���^�š���š�]�•�š�]���•�����P���v���Ç��
�~�,���^���•���(�}�Œ���v���š�]�}�v���o�������µ�����š�]�}�v���•�š���š�]�•�š�]���•���}�Œ���>�}�����o�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�]���•���(�}�Œ�����}�µ�v���]�o��
�š���Æ�����Æ���u�‰�š�]�}�v���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v����

 �,�}�Á���o�}�v�P���Á�������Œ�����P�}�]�v�P���š�}���l�����‰���Ç�}�µ�Œ�������š�����(�}�Œ�����v�����Á�Z�Ç����
 �&�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�������}�µ�š���Ç�}�µ�Œ���Œ�]�P�Z�š�•���š�}�����}�Œ�Œ�����š���}�Œ���Z���À�����µ�•���Œ���u�}�À�����Ç�}�µ�Œ��

�����š�����~�•�������o���š���Œ���]�v���š�Z�]�•�����}���µ�u���v�š�•����
 �,�}�Á���š�}���u���l�����������}�u�‰�o���]�v�š�����P���]�v�•�š���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�������}�µ�š���Z�}�Á���Ç�}�µ�Œ�������š�����]�•��

�µ�•������
 �t�Z���Œ�����Á�����Z�}�o���������š�����š�Z���š���Z���•���������v���‰�Œ�}�À�]���������š�}���µ�•�����Ç���}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o�����}�Œ��

�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���Ç�}�µ�Œ�•���o�(����
 �/�(���Á���������Œ�Œ�Ç���}�µ�š�����v�Ç�����µ�š�}�u���š�������������]�•�]�}�v���u���l�]�v�P�������}�µ�š���Ç�}�µ�����v�����Á�Z�Ç�����v����

�Z�}�Á���Á�������}���]�š����
 �/�(���Á�����•���v�����Ç�}�µ�Œ�������š�����}�µ�š�•�]�������š�Z�������}�µ�v�š�Œ�Ç�U�����v�������•�‰�����]���o�o�Ç���}�µ�š�•�]�������š�Z����

���µ�Œ�}�‰�����v�������}�v�}�u�]�������Œ�������~�������•�U���Á�Z���š�����Z�����l�•�����Œ�����]�v���‰�o���������š�}���‰�Œ�}�š�����š���Ç�}�µ�Œ��
�‰�Œ�]�À�����Ç���Á�Z���Œ�����š�Z���Ç���Z���À�������]�(�(���Œ���v�š�������š�����‰�Œ�}�š�����š�]�}�v���o���Á�•��

�����������������������������������z�}�µ���Z���À�����š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}���}���š���]�v���������}�‰�Ç���}�(���Ç�}�µ�Œ�������š������

�t�����Á�]�o�o���‰�Œ�}�À�]�������š�Z�]�•�U���Á�Z���Œ�����‰�}�•�•�]���o���U���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����]�Œ�����š�����������•�•���š�}���š�Z���������š���U�����]�š�Z���Œ��
���o�����š�Œ�}�v�]�����o�o�Ç���}�Œ���]�v���‰���Œ�•�}�v�X�����o�š���Œ�v���š�]�À���o�Ç���Á�����Á�]�o�o���‰�Œ�}�À�]���������o�����š�Œ�}�v�]�����}�Œ���‰���‰���Œ��
���}�‰�]���•�X������
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6. Remove me from your list – ‘The Right to erasure / right to be 

forgotten’ 

�z�}�µ���Z���À�����š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}�����•�l���µ�•���š�}���Œ���u�}�À�����}�Œ�������o���š���������š�����Á�����Z�}�o�����}�v���Ç�}�µ�X���d�Z����
�h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���Á�]�o�o�����•�•���•�•���Ç�}�µ�Œ���Œ���‹�µ���•�š�����v���U���]�(���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����‰�‰�o�]���•�U���Á�]�o�o�������o���š�����Ç�}�µ�Œ��
�����š���W����

 �/�š�[�•���v�}���o�}�v�P���Œ���v�������������(�}�Œ���Á�Z���š���]�š���Á���•�����}�o�o�����š�������(�}�Œ����
 �/�(���Ç�}�µ���}�‰�š�������]�v���š�}���‰�Œ�}�À�]�������µ�•���Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ�������š�������v�����v�}�Á���Ç�}�µ���Á�}�µ�o�����o�]�l�����š�}��

�}�‰�š�r�}�µ�š����
 �/�(���š�Z�]�v�l���Á�Z���š���Á�����Z���À�������}�v�����Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ�������š�����]�•���µ�v�o���Á�(�µ�o����
 �/�(���Ç�}�µ���š�Z�]�v�l���Á�����Z���À�����v�}���o���P�]�š�]�u���š�����P�Œ�}�µ�v���•���š�}���l�����‰���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v����
 �/�(���š�Z�]�•���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���Z���•���š�}�������������o���š�������š�}�����}�u�‰�o�Ç���Á�]�š�Z���š�Z�����o���Á����

�������������������������������������}�v�š�����š�]�v�P���š�Z�]�Œ�����‰���Œ�š�]���•����

�/�(���Á�����Z���À�����u���������š�Z���������š�����‰�µ���o�]���U�����v�����š�Z�]�•�������š�����Z���•���������v���‰�Œ�}�À�]���������š�}���}�š�Z���Œ��
�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�U���Á�����Á�]�o�o���š���l�����Œ�����•�}�v�����o�����•�š���‰�•���š�}�����v�•�µ�Œ�������o�o�����}�‰�]���•�����Œ�������Œ���•�����X����

��

��

��

��

��

�y���t�,���Z�����d�,�����h�E�/�s���Z�^�/�d�z���D�/�'�,�d���^���z���E�K��

�d�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���Á�]�o�o���v�}�š�������o���š�����Ç�}�µ�Œ�������š�����]�(�����v�Ç���}�(���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����‰�‰�o�]���•�W����

�í�X�������o���š�]�v�P���Ç�}�µ�Œ���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���Á�}�µ�o�������}�u�‰�Œ�}�u�]�•�����š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�[�•���Œ�]�P�Z�š���}�(���(�Œ�������}�u���}�(��
���Æ�‰�Œ���•�•�]�}�v��

�î�X���t�����v���������š�}���Œ���š���]�v���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���š�}�����}�u�‰�o�Ç���Á�]�š�Z���š�Z�����o���Á��

�ï�X�������o���š�]�v�P���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���Á�}�µ�o�������������P���]�v�•�š���š�Z�����‰�µ���o�]�����]�v�š���Œ���•�š���]�v���u���]�v�š���]�v�]�v�P���‰�µ���o�]�����Z�����o�š�Z��

�ð�X���&�}�Œ�����Œ���Z�]�À�]�v�P���‰�µ�Œ�‰�}�•���•�U���•���]���v�š�]�(�]���U���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o���}�Œ���•�š���š�]�•�š�]�����o��

�ñ�X�������o���š�]�v�P���Ç�}�µ�Œ���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���Á�}�µ�o�����‰�Œ���À���v�š���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�������(���v���]�v�P���o���P���o�����o���]�u�•���]�v���š�Z����
�(�µ�š�µ�Œ����

��

��
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7. Put it on hold – ‘Right to restriction of processing’  

�z�}�µ���u���Ç�U���]�v���š�Z�������}�µ�Œ�•�����}�(���������]�•�‰�µ�š�����Á�]�š�Z���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�������}�µ�š���š�Z�����µ�•�����}�(���Ç�}�µ�Œ��
�����š���U�����•�l���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���š�}���•�š�}�‰���µ�•�]�v�P���Ç�}�µ�Œ�������š�����]�(���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����‰�‰�o�]���•�W����

 �/�(���Ç�}�µ�����Œ�������o���]�u�]�v�P���Á�Z���š���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���Z�}�o���•�������}�µ�š���Ç�}�µ���]�•���]�v�������µ�Œ���š���U��
���v�����Á�������Œ�����•�š�]�o�o���À���Œ�]�(�Ç�]�v�P���š�Z�]�•����

 �,�}�o���]�v�P���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���]�•�����P���]�v�•�š���š�Z�����o���Á�����µ�š���Ç�}�µ���Á�}�µ�o�����o�]�l�����µ�•���š�}���l�����‰��
�]�š��

 
 ĂŶŬĞŵ鞉  � Z � � � � � � � } � ( � � � Ç � }

   �/�(���v�P�Á�����š���Z
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9. Taking your data with you – ‘The right to data portability’ 

�z�}�µ���Z���À�����š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}�����•�l���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���š�}���‰�Œ�}�À�]�������Ç�}�µ���Á�]�š�Z�������Œ���r�µ�•�����o����
���o�����š�Œ�}�v�]�������}�‰�Ç���}�(���Ç�}�µ�Œ�������š�����š�}�����o�o�}�Á���Ç�}�µ���š�}���š�Œ���v�•�(���Œ���š�}�����v�}�š�Z���Œ���‰�Œ�}�À�]�����Œ�X���z�}�µ��
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